M akeneo

E-Commerce-Studie: Nur die Halfte der Verbraucher halt
Informationen bei Amazon & Co fiir glaubwiirdig

Unternehmen verschenken hier Potenzial: Fiir 69 % der deutschen Befragten waren
unvollsténdige Informationen schon einmal der Grund flir eine Kaufabbruch.

Diisseldorf - 9. September 2025 Zweifeln deutsche Verbraucher an der
Vertrauenswiirdigkeit von Amazon & Co? Zumindest offenbart eine aktuelle Studie von
Akeneo, der Product Experience Company eine wachsende Unsicherheit im Onlinehandel:
Obwohl die meisten der deutschen Konsumenten (33%) beim Shopping ihre Recherche auf
Online-Marktplatzen wie Amazon oder Zalando starten, halt nur etwa die Halfte (51 %) von
ihnen die dort gezeigten Informationen wirklich fur glaubwiirdig.

Die reprasentative Umfrage zeigt deutlich, dass die Qualitat von Produktinformationen
groBen Einfluss auf Kaufentscheidungen hat: Mehr als zwei Drittel (69 %) der deutschen
Befragten haben schon einmal einen Kauf abgebrochen, weil wichtige Informationen fehlten
oder unzuverldssig erschienen. Besonders haufig passiert das offenbar bei Angaben zu
Produktspezifikationen, Verfligbarkeit und Lieferbedingungen.

Informationsqualitadt beeinflusst Zahlungsbereitschaft und Retouren

Hier verschenken Unternehmen viel Potenzial, denn mehr als die Halfte der Verbraucher
(52 %) waren bereit, durchschnittlich 24 % mehr fir ein Produkt zu zahlen, wenn die
bereitgestellten Informationen vollstandig sowie nachvollziehbar sind. Gleichzeitig geben sie
an, dass im Durchschnitt 2,2 Ricksendungen pro Jahr auf fehlerhafte oder unklare
Produktdaten zuriickzufihren sind. Ein Kosten- und Zeitaufwand, den Unternehmen lber die
optimale Prasentation von Informationen vermeiden kdénnten.

PX wird zunehmend zum Differenzierungsmerkmal

Wahrend Online-Marktplatze in Deutschland mit 42 % den groRten Anteil an Kaufen
verzeichnen, sind sie keine Spitzenreiter, wenn es um das Thema Vertrauen geht. Auch
Soziale Medien (33 %) und Online-Marktplatze fallen in Sachen Informationsqualitat zurtick.
Die Ergebnisse deuten darauf hin, dass eine hochwertige Product Experience Uber alle Kanile
hinweg zunehmend zum Differenzierungsmerkmal wird.

,Die Umfrage zeigt sehr deutlich, dass Vertrauen bei den Konsumenten nicht allein durch
Reichweite entsteht, sondern vor allem durch eine hochwertige und transparente
Produktkommunikation”, erklart Romain Fouache, CEO von Akeneo. ,Marken und Handler,
die ihren Kunden konsistente und verlassliche Informationen bieten, schaffen damit nicht nur
bessere Einkaufserlebnisse, sondern auch eine langfristige Kundenbindung.”

Bei der Studie wurden 1.800 Verbraucher aus Europa, USA und Australien befragt.


https://www.akeneo.com/de/

M akeneo

Weitere Informationen Uber die B2C-Umfrage und den vollstandigen Bericht finden Sie hier.

Zur Methodik: Die Studie wurde von 3Gem herausgegeben und von Akeneo in Auftrag gegeben. Ziel
war es, besser zu verstehen, was heutige Kaufer schatzen, was sie abschreckt und wie Unternehmen
ihren Erwartungen besser gerecht werden kénnen. Rund 1.800 Verbraucher aus acht Lindern
(Deutschland, Frankreich, Niederlande, Schweden, Italien, GroBbritannien, USA und Australien).

Uber Akeneo

Akeneo ist die Product Experience (PX) Company und weltweit fiihrend im Bereich Product Information Management
(PIM). Das Unternehmen ermoglicht es, jede Interaktion durch eine konsistente und Uberzeugende Product
Experience in ein Kundenerlebnis zu verwandeln, das Verbraucher und Fachleute jederzeit und Uberall zum
bestmoglichen Kauf fuhrt. Akeneo unterstiitzt Flhrungskrdfte mit Software, Schulungen und einer engagierten
Community, die sich alle auf die Praxis des Product Experience Management konzentrieren.

Fiihrende globale Marken, Hersteller, Distributoren und Einzelhdndler wie Fossil, Intersport, KaDeWe, Liqui Moly,
Snipes, Wisthof vertrauen auf Akeneo, um ihre Omnichannel-Commerce-Initiativen zu skalieren und anzupassen. Mit
der intelligenten Produkt-Cloud von Akeneo kénnen Unternehmen ein optimales Produkterlebnis schaffen. Durch
benutzerfreundliche und Kl-gestiitzte Produktdatenanreicherung, Verwaltung, Syndizierung und Onboarding von
Lieferantendaten sowie einen umfassenden App-Marktplatz und ein Partnernetzwerk, das die Anforderungen von
Unternehmen und Kaufern erfillt. Fir weitere Informationen: https://www.akeneo.com/de/
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