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2 | Zum Thema PIM

DER MARKT DER PIM-LOSUNGEN

Mit zunehmender Digitalisierung wird die Verflg-
barkeit qualitativ hochwertiger Produktdaten fir
alle Unternehmen im Markt (also Hersteller, Handler,
Marken) von der (freiwilligen) Kur zur (zwingenden)
Pflicht. Nur dann, wenn Produktdaten vollstan-
dig, konsistent, aktuell und ohne Zeitverlust fur die
Ausleitung in allen Kandlen zur Verfigung stehen,
konnen die Anforderungen der Kunden zufrieden-
stellend erflllt und positive Kundenerlebnisse reali-
siert werden.

Um diese Aufgabe effizient umsetzen zu koénnen,
hat sich eine eigene Klasse von Software-Systemen
etabliert, die sogenannten PIM-Systeme (PIM =
Produkt-Informations-Management). Diese Systeme
beziehen typischerweise Produktdaten von vorge-
lagerten Systemen (wie z.B. ERP) und unterstitzen
die Veredelung und die anschlieBende Ausleitung
der Produktdaten in unterschiedlichste Publika-
tionskandle.

Zunehmend wichtige Aspekte:
Fir den Erfolg eines PIM-Systems wird das
Ausmall der Vernetzung mit inner- und aul3er-
betrieblichen Umsystemen immer wichtiger.
Dementsprechend steigt der Anspruch an die
Integrationsfahigkeit — idealerweise basierend
auf APIs — stark an.

Auch das Vorhandensein bereits realisierter
Integrationen zu gangigen Umsystemen mit
geringem Anpassungsaufwand gewinnt dadurch
immer mehr an Bedeutung.

In Hinblick auf den Betrieb von Lésungen ist auch
im Bereich PIM der Trend hin zum Cloud Compu-
ting vollzogen. Das bedeutet, dass von den An-
bietern mittlerweile eine klare Cloud-Strategie
gefordert ist.

Unterstltzt und getrieben durch den Trend
in Richtung Cloud gibt es hinsichtlich der IT-
Architektur einen Paradigmenwechsel weg von
monolithischen und madchtigen Systemen, in
denen alle Anforderungen intern abgebildet
werden, hin zu einer Microservice-basierten
Architektur, die es ermoglicht, fur bestimmte An-
forderungen auch externe Services zu nutzen.

FUr die Nutzung von Kl im Kontext PIM gibt es
zwar bereits erste Ansdtze; beispielsweise ist
die Moglichkeit der automatischen Verschlag-
wortung von Bildern schon vielfach integriert.
Weitergehende Ansdtze wie die automatische
Generierung von Texten und weiteren Produkt-
informationen sind allerdings noch nicht sehr
verbreitet, werden aber deutlich an Bedeutung
gewinnen.

Der Markt der PIM-Systeme ist gepragt durch eine
Vielzahl von Anbietern ganz unterschiedlicher Gro-
Be, Herkunft, Vorgehensweise bei der Implemen-
tierung, Branchen-Schwerpunkte u.d. — und damit
einer jeweils ganz eigenen DNA. Trotz eines fast
durchgéngig hohen Funktionsumfangs haben die
einzelnen Losungen (als ,Gesamtpaket” aus Soft-
ware, Software-Hersteller und Implementierung)
somit ganz individuelle Profile.

Vor diesem Gesamthintergrund raten wir den
Kaufern von PIM-Systemen folgendes:

1. Fihren Sie vor der Kaufentscheidung eine
detaillierte Analyse lhres aktuellen und kunftigen
Bedarfs durch.

2. Gleichen Sie diesen Bedarf gegen die Profile der

einzelnen L&sungen ab, um dadurch passende
Losungen zu identifizieren.
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Zur betrachteteten Lésung [l

AKENEO

Akeneo wurde in Nantes, Frankreich von eCommerce-
Fachleuten gegrindet. Erklartes Ziel der Grinder
war dabei, ein PIM-System zu entwickeln, das bei
Kunden sehr schnell und einfach eingefthrt und
genutzt werden kann und dadurch eine kurzfristige
Verbesserung der Commerce-Prozesse ermdglicht.

Zwischenzeitlich hat das Unternehmen bereits drei
groBe Finanzierungsrunden hinter sich und wird
von namhaften Investoren wie Summit Partners,
Salesforce Ventures und anderen unterstitzt. Das
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investierte Kapital wurde fur den Ausbau von Stand-
orten, vor allem aber fur die Weiterentwicklung von
Akeneo PIM eingesetzt.

Mittlerweile ist Akeneo zu einem internationalen
Unternehmen herangewachsen, das mit seinem
Produkt Akeneo PIM vollstdndig auf die Schaffung
einer optimalen Produkterfahrung fokussiert.
Bei der System-Implementierung kann das Unter-
nehmen heute auf ein Netzwerk von weltweit mehr
als 150 Partnern zurickgreifen.

AKENEO PIM

Akeneo PIM ist grundsatzlich in drei Versionen ver-
fugbar: Neben der (kostenlosen) Community Edition
mit eingeschranktem Funktionsumfang gibt es die
Growth Edition und die Enterprise Edition. Durch die
hohe weltweite Verbreitung der Community Editi-
on (ca. 100.000 aktive Installationen) erhalt Akeneo
viele Impulse fur die Weiterentwicklung ihrer Pro-
dukte, was sich positiv auf die Produktentwicklung
auswirkt. Aber auch die Growth Edition und die (von
uns betrachtete) Enterprise Edition sind mit mittler-
weile Uber 800 Installationen weltweit verbreitet.

Beim Betrieb des Systems fokussiert Akeneo inzwi-
schen stark auf SaaS. Hinsichtlich der Produktent-
wicklung verfolgt den Best of Breed-Ansatz, d. h. es
gibt einen klaren Fokus auf den Funktionsbereich
Produkt-Informations-Management; angrenzende
Funktionsbereiche werden durch eine Vielzahl von
Erweiterungen abgedeckt, die von Partnern entwi-
ckelt und Uber den AppStore von Akeneo angebo-
ten werden.

Darlber hinaus bietet Akeneo folgende Zusatzmo-
dule zu Akeneo PIM an:
Onboarder (fur die Vereinfachung der Produktda-
ten-Ubernahme von Lieferanten)
Shared Catalogs (fir das Teilen von Produktinfor-
mationen Uber Portale)
Syndication (fir die gezielte Verbreitung von Pro-
duktinformationen in unterschiedlichste Kanale
auf Basis von OEM-Integrationen mit Productsup,
Lengow und Intelligent Reach)

Basis unserer aktuellen Analyse war die Enterprise
Edition in der Version 6.0.



Zur betrachteten Losung

DIE QUINTESSENZ DER ANALYSE

Akeneo hat uns im Vergleich zur letzten Analyse
wieder einmal Uberrascht: Die Geschwindigkeit, mit
der das System weiterentwickelt wird, ist beeindru-
ckend; damit hat Akeneo seine Rolle als Trendsetter
im Bereich PIM bestatigt. Gleichzeitig ist nach wie vor
ein hoher strategischer Fokus auf den Anwendungs-
bereich PIM und die Unterstitzung einer bestmogli-
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chen Product Experience zu beobachten. ,Ausflige’
in benachbarte Bereiche werden ganz bewusst ver-
mieden; stattdessen wird - ganz im Sinne eines Best
of Breed-Ansatzes - auf hohe Integrationsfahigkeit
gesetzt, um im Bedarfsfall Funktionen anderer Lo-
sungen nutzen zu kdnnen. Der AppStore von Ake-
neo weist hierflir auch schon eine ganze Reihe von
verflgbaren Konnektoren zu Umsystemen auf.

Der zunehmend wichtige Aspekt der Benutzer-
freundlichkeit des Systems wurde zwischenzeitlich
auch von vielen Wettbewerbern von Akeneo gut
umgesetzt. Akeneo beweist darlber hinaus aber
den Mut, zugunsten der Benutzer die Oberfldichen

B FACETTEN DER ANALYSE (I1-111)

Basis der Analyse ist ein Spektrum von mehreren
hundert Einzelkriterien aus den nachfolgenden
vier Hauptbereichen. Die einzelnen Bewertungen
werden Uber mehrere Iterationsstufen und viele
Facetten hinweg aggregiert, um sie als jederzeit
reproduzierbare und transparente Grundlage fur
Auswahlverfahren nutzen zu kénnen.

UNTERNEHMEN
Unternehmensgrofe, FulBabdruck im relevanten
Markt, Umsetzungsfahigkeit und Nachhaltigkeit

PLATTFORM
Technologie, Integration, Cloudfahigkeit und
Unabhédngigkeit

SYSTEM-FUNKTIONEN
Rechtemanagement, Workflow, Reporting und
Benutzerfreundlichkeit

PIM-FUNKTIONEN
Input, Anreicherung, Publikation und Daten-
qualitdtsmanagement

so einfach und reduziert zu halten, dass sie immer
wieder riskieren, hinsichtlich des verfiigbaren Funk-
tionsumfangs unterschatzt zu werden. Die Kunden
von Akeneo schatzen diesen Mut offensichtlich und
loben durchgédngig die hohe Benutzerfreundlich-
keit.

Die konsequente Kundenorientierung von Akeneo
dulBert sich aber nicht nur in der Benutzerfreundlich-
keit, sondern auch in der Ausrichtung auf moglichst
schnelle Nutzeneffekte durch kurze Implementie-
rungszeiten und damit eine mdglichste geringe
Time to value.

Akeneo ist damit aus unserer Sicht ein System, das
grundséatzlich in vielen Fallen passt und empfoh-
len werden kann. Der Fokus liegt bisher eindeutig
auf Unternehmen mit Handelsszenarien (B2B und
B2C), aber auch herstellende Unternehmen setzen
zunehmend auf Akeneo PIM.
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Zur betrachteten Lésung IS

EINIGE HIGHLIGHTS

Starkes Wachstum

MACH

FuBabdruck im Markt

Skalierbarkeit

Rules Engine

Datenqualitatsmanagement

Portale

Starkes Wachstum:

Im direkten Vergleich zur Analyse des Vorjahres ist
uns ganz besonders das konstant starke Wachstum
von Akeneo in allen Bereichen - und das auf mitt-
lerweile hohem Niveau - aufgefallen. Erwartungsge-
mafl hat Akeneo einen Uber dem Branchendurch-
schnitt liegenden Zuwachs bei Mitarbeitern und
Implementierungspartnern zu verzeichnen, d.h. die
erhaltenen finanziellen Mittel werden in relevan-
tem Umfang in den Ausbau der Workforce gesteckt.
Nicht selbstverstandlich ist, dass diese Investitionen
sich auch sehr unmittelbar in einer deutlichen Stei-
gerung von Umsatz, Anzahl Lizenzen und Anzahl
Usern niederschlagt.

FuBabdruck im Markt:

Das 0.g. fulminante Wachstum fhrt dazu, dass sich
Akeneos Fullabdruck im Markt noch einmal ver-
groBert hat. In den Kategorien Umsatz im relevan-
ten Markt, Anzahl der Integrationspartner, Lizenzen
und aktive User ist Akeneo deutlich Gber dem Bran-
chen-Durchschnitt — und das weltweit.

Eine weitere Stdrke ist das seit unserer letzten Ana-
lyse in 2021 erneut gewachsene groRe Okosystem.
Mittlerweile kiimmern sich Uber 150 Integrations-
partner um Kundenprojekte — hinzu kommen etwa
50 relevante Technologie-Partner (wie z.B. Adobe
Magento, salesforce). Akeneo lebt diese Partner-
schaften intensiv und unterstttzt die Implementie-
rungspartner sehr aktiv; das wird auch in den von
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App Store

uns geflhrten Interviews mit Partnern immer wie-
der lobend erwdhnt und trotz der Grol3e des Netz-
werks als fast schon familiar bezeichnet.

MACH:

Akeneo ist als noch relativ junger Anbieter und
Vertreter des Best of Breed-Ansatzes konsequenter-
weise Mitglied der MACH-Alliance und beflrwortet
damit ein offenes und bestmagliches Okosystem fiir
Unternehmenstechnologien. Die Technologie die-
ses Okosystems ist: Microservices-basiert, API-first,
Cloud-native SaaS und Headless. Kurz gesagt: ein
modernes Softwarearchitektur-Paradigma.

Skalierbarkeit:

Die 0.g. moderne Architektur erleichtert eine hohe
Skalierbarkeit des Systems. Damit kann Akeneo
leicht auf temporar oder im Zeitverlauf wachsende
Anforderungen ihrer Kunden reagieren.

App Store:

Getreu dem Best of Breed-Ansatz hat Akeneo schon
langer eine Vielzahl von Konnektoren zu Umsyste-
men, Add-ons u.d. Mittlerweile wurden diese Losun-
gen im sogenannten Akeneo App Store geblndelt.
Hier steht eine beeindruckende Zahl von deutlich
Uber 150 Apps fir verschiedenste Anwendungsbe-
reiche zur Verfligung. Damit wird die Integration in
das jeweilige Okosystem eines Kunden erleichtert
und der Nutzen durch die Integration zusatzlicher
Anwendungen gesteigert.



Portale:

Akeneo bietet mit dem so genannten Onboarder
eine vereinfachte Oberflache fUr Lieferanten, die so
selbst ihre Produktdaten in das System einpflegen
und Fehler selbst korrigieren kdnnen - ein Game
Changer fur alle Handler oder Einkaufsgenossen-
schaften. Entsprechend verregelte Templates, Work-
flows und vor allem das Parken der gelieferten Da-
ten in einem Staging-Bereich bis zur Genehmigung
schitzen die zentralen Produktdaten vor dem ver-
sehentlichen Uberschreiben mit fehlerhaften Daten.

Mit Shared Catalogs wird eine weitere sehr benut-
zerfreundliche Portalfunktion geboten, mit der Pro-
dukte an lesende Benutzer, wie z.B. Sales, interne
Mitarbeiter oder Distributoren bereitgestellt werden
konnen. Dabei werden die Produkte nicht nur dar-
gestellt, ausgewahlte Produktinformationen kénnen
vom Leser auch exportiert werden. Selbst die Ein-
bindung in die &ffentliche Website eines Marken-
herstellers ware denkbar, da das Ul website-dhnlich
extrem einfach zu bedienen ist. Es kdnnen beliebig
viele Shared Catalogs als Link per E-Mail bereitge-
stellt und periodisch aktualisiert werden.

6 | Zur betrachteten Losung

Rules Engine:

Business Rules konnen sehr einfach im Frontend
konfiguriert werden. Wer E-Mail-Regeln in Outlook
einstellen kann, kann auch Business Rules in Akeneo
anlegen. Damit lassen sich bereits die allermeisten
Falle abdecken.

Datenqualitaitsmanagement:

Korrekte Stammdaten sind das A und O einer er-
folgreichen Customer Experience. Akeneo bietet
neben den bereits genannten Business Rules, des
Onboarders mit Staging und Workflows weitere star-
ke DQOM-Funktionalitaten. Auf dem umfangreichen
Dashboard kénenn allerlei Berichte Uber die Da-
tenqualitdt angezeigt werden; viele davon werden
bereits mitgeliefert. Moglich sind z.B. die Vollstan-
digkeitsanzeige je Ausgabekanal, die Uberwachung
von Hintergrundaufgaben und Datenfllsse aus
anderen Systemen. Berichte kdnnen per Drilldown
stets im Detail analysiert werden, um die Fehlerquel-
len offenzulegen und zu eliminieren. Fehler kénnen
automatisch als Aufgabe der jeweiligen Benutzer-
gruppe zur Behebung zugewiesen werden.

GRUNDLAGEN DER ANALYSE

Die QUINTESSENZ basiert auf einer sehr umfas-
senden Analyse, die das komplette Losungspaket,
bestehend aus Software, Software-Hersteller und
Implementierung, berlcksichtigt. Dabei werden
samtliche Aspekte mit einbezogen, die bei der Aus-
wahl und Beurteilung einer Losung von Relevanz
sein kdnnen.

Durch die QUINTESSENZ erhdlt jede der analysierten
Losungen ihren einzigartigen Fingerabdruck.

Eine Bewertung von Einzelaspekten ist aus einer
QUINTESSENZ ganz bewusst nicht ablesbar. Dahin-
ter steht die Uberzeugung, dass eine bewertende
Darstellung erst dann sinnvoll ist, wenn man die Pro-
file einzelner Losungen gegen die individuellen und
konkreten Anforderungen eines Kunden abgleicht.
Das muss aber auf einer deutlich granulareren Ebe-
ne erfolgen, als dies Uber eine Grafik visualisierbar ist.
Auf der folgenden Seite finden Sie deshalb eine Be-
schreibung einiger Highlights, die uns im Rahmen
der Analyse dieser Losung aufgefallen sind.
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SIMIO ist ein Analysten-Unternehmen mit Fokus auf
den deutschsprachigen Raum. Wir erstellen und
veroffentlichen Ubersichten von Systemen, die fur
die Optimierung der Produktkommunikation be-
notigt werden. Dazu gehdren Systemklassen wie
Product Information Management (PIM), Digital
Asset Management (DAM), Publishing (PUB), Custo-
mer Relationship Management (CRM) und weitere.
Diese Ubersichten bieten eine erste Orientierungs-
hilfe fir Unternehmen, die auf der Suche nach einer
entsprechenden Losung sind.

Darlber hinaus analysieren wir die Losungen auf
Basis eines sehr umfassenden Kriterienkataloges. Die
granularen Analyse-Ergebnisse werden in Abgleich
mit den individuellen Anforderungen und Priori-
taten eines Interessenten dazu genutzt, passende
Losungen zu identifizieren. Dadurch wird der an-
sonsten Ubliche Rechercheaufwand erheblich re-
duziert und die Qualitdt der Vorauswahl deutlich
gesteigert.
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Beratung

Die Experten von SIMIO unterstitzen Sie bei Bedarf
auch mit einer strukturierten und erprobten Vorge-
hensweise im gesamten Evaluationsprozess oder in
Teilen davon (z. B. bei der Erarbeitung Ihrer individu-
ellen Anforderungen).

Unabhangigkeit & Objektivitat

Die zentralen Werte von SIMIO sind Unabhangig-
keit, Objektivitat und Transparenz — darauf kénnen
Sie vertrauen. FUr uns ist es nicht wichtig, welches
System bei Ihnen letztendlich zum Einsatz kommt;
entscheidend ist, dass die Losung bestmaoglich zu
lhnen und Ihren Anforderungen passt.

Haben Sie Interesse an unseren Leistungen
bzw. noch Fragen dazu?

Dann freuen wir uns auf Ihre Nachricht.
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