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Akeneo B2C Survey 2022:
Produktinformationen bleiben auch in Krisenzeiten entscheidendes

Kaufkriterium

Diisseldorf — 21. Juli 2022_ Akeneo, weltweit filhrend im Bereich Product Experience Management
(PXM) und Product Information Management (PIM), fasst in seiner jahrlich erscheinenden B2C-
Umfrage zentrale Erkenntnisse und Kauftrends zusammen.

Gute Produktinformationen machen auch in der Krise den Unterschied

Globale Krisen sind nicht spurlos an der Weltwirtschaft vorbeigegangen. Das Konsumklima hat sich
merklich abgekihlt, Verbraucher reagieren mit Kaufzuriickhaltung, die Wachstumsrallye scheint an
Dynamik zu verlieren. Gerade in dieser Phase ist es fliir Unternehmen von groRter Bedeutung, auf die
Wiinsche und Erwartungen der Verbraucher einzugehen.

Keine Uberversorgung mit Produktinformationen

Die Umfrageergebnisse des Akeneo B2C-Surveys zeigen: unabhangig von Krisen spielen Qualitat und
Konsistenz von Produktinformationen fiir deutsche Verbraucher {iber alle Marketing-Kanale hinweg
eine zentrale Rolle. Fiir die Mehrheit kann es gar nicht genug Produktinformationen geben. 54,5 %
fihlen sich von Marken keinesfalls mit Produktinformationen (iberversorgt, so dass sich selbst ein
Informations-Overload nicht negativ auf einen erfolgreichen Kauf auswirken wiirde.

»Auch in  Krisenzeiten gilt: Marken sollten Kundenerwartungen moglichst erfillen.
Grundvoraussetzung dafiir sind prazise und konsistente Produktinformationen. Sie bilden die Substanz
fir herausragende Kundenerlebnisse und kdnnen gerade in Krisenzeiten den Ausschlag geben, ob
Verbraucher ein Produkt kaufen oder nicht. Marken, die darauf verzichten, berauben sich einer
glinstigen Ausgangsposition, die auch unter genereller Kaufzurickhaltung von strategischer
Bedeutung ist”, weil} Tobias Schlotter, General Manager Central & Eastern Europe bei Akeneo.

Lieferkettenprobleme begiinstigen Verkauf lokaler Produkte

So rlickt unter dem Gesichtspunkt gegenwartiger Lieferkettenprobleme die Nahe des
Produktionsstandortes eines Produktes zum Lebensmittelpunkt des Verbrauchers unweigerlich in den
Mittelpunkt. Eine mehr als nur deutliche Mehrheit bevorzugt lokale Produkte aus ihrer Nahe. Daher
passen sich zum Beispiel Marken aus der Textilindustrie an diese Rahmenbedingungen an,
differenzieren ihre Lieferketten und holen die Produktion wieder ndaher an den Heimatmarkt heran.
Flr Gber 66 % der Verbraucher stellt diese Produktinformation ein entscheidendes Kaufkriterium dar.
Marken, die diese Kundenerwartung nicht erfiillen, werden in der Krise mit groRer Wahrscheinlichkeit
das Nachsehen haben.

Uber die Studie

Bereits im vergangenen Jahr legte Akeneo seinen erste globale B2C-Studie vor. Mit dem B2C-Survey 2022 wiederholte
das Unternehmen jetzt seine Befragung, um die Zufriedenheit der Verbraucher mit dem Produkterlebnis im
Jahresvergleich zu bewerten und Veranderungen zu dokumentieren.

Die Umfrage wurden vom 28. Januar bis zum 8. Februar durchgefiihrt. Befragt wurden 1.800 Verbraucher ab 18 Jahren
aus Australien, Kanada, China, Frankreich, Deutschland, Italien, England und den USA.

Der Global B2C Survey Report 2022 kann hier heruntergeladen werden:
https://www.akeneo.com/white-paper/akeneo-2022-global-b2c-survey-results-report/
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Uber Akeneo

Akeneo ist ein weltweit fihrendes Unternehmen im Bereich Product Experience Management (PXM), das
Unternehmen dabei hilft, Wachstumschancen zu erschlieRen, indem es ein konsistentes und Uberzeugendes
Produkterlebnis Giber alle Kanale hinweg bietet, einschliellich E-Commerce, Mobile, Print, Point of Sale und dartiber
hinaus. Mit seiner offenen Plattform, dem fiihrenden PIM, den Add-Ons, Konnektoren und dem Marktplatz verbessert
Akeneo PXM Studio die Qualitdt und Prazision von Produktdaten, vereinfacht das Katalogmanagement und
beschleunigt die gemeinsame Nutzung von Produktinformationen (iber alle Kanéle und Standorte hinweg.

Globale Marken, Hersteller, Distributoren und Einzelhdndler wie Kneipp, KaDeWe, bergfreunde.de oder Liqui Moly
vertrauen auf Akeneo, um ihre Omnichannel-Commerce-Initiativen zu skalieren und zu individualisieren. Mit Akeneo
kéonnen Marken und Einzelhandler Produkterlebnisse (ber alle Kandle hinweg aktivieren und somit die Customer
Experience verbessern, den Umsatz steigern, die Markteinfihrungszeit verkiirzen, global agieren sowie die
Produktivitat ihrer Teams steigern.

Weitere Informationen unter akeneo.com



