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Electro Depot wachst online und
international dank eines optimierten
Managements seines Produktangebots

100%ige Vollstdndigkeit der Produktinformationen
mit Akeneo PIM.

- Kevin Foucaut, Projektleiter / Sparte Sl Digital

Herausforderungen Nutzen

e Verwaltung von Produktdaten in Excel, doppelte e Zentralisierung der Produktdaten in einem
oder sogar dreifache Dateneingabe durch einzigen Tool zur Fehlerminimierung und fir
verschiedene Teams Zeitersparnisse

e Lange Time-to-Market, die die Reaktionsfahigkeit e Schnellere Time-to Market

flr Aktionszeitraume einschrankt
e Standardisierung von Produktdaten und
e Inkonsistenz von Produktdaten zwischen Kanalen Kontextualisierung nach Kanélen
und sogar zwischen Teams



Wachstumsherausforderungen E-Commerce und Internationalisierung

| == Electro Depot ist Teil der HTM-Gruppe und wurde im August 2003
_ gegriindet. Das Konzept: Haushaltsgerate und Multimedia-Produkte
-, . i zu niedrigen Preisen in minimalistisch ausgestatteten Ladenlokalen
zur Verfiigung stellen. Die E-Commerce-Website wurde 2011
gestartet und 2015 wurden Geschifte auflerhalb Frankreichs
er6ffnet. Heute hat das Unternehmen 81 Filialen in Frankreich und
12 im Ausland (Belgien und Spanien) und verkauft acht Eigenmarken.

Durch den Online-Vertrieb und die Internationalisierung ist die
Verwaltung von Produktdaten komplexer geworden, da sie den
Anforderungen an Lokalisierung und E-Commerce genligen missen.
Abteilungsiibergreifende und internationale Teams interagieren nun
mit diesen Produktinformationen, wahrend friiher ein Vertriebsleiter
die Daten in Excel bearbeitete, um sie manuell in die Magento-E-Commerce-Plattform zu importieren und den
Stammdatensatz der Filialen in SAP zu aktualisieren, was zu mehrfachen, zeitraubenden und fehleranfalligen Eingaben
flhrte.

AuBerdem war das Unternehmen aufgrund der Schlichtheit der Laiden und der Entscheidung, die Anzahl der Verkaufer
gering zu halten, gezwungen, umso vollstandigere Produktinformationen in den Lidden bereitzustellen. Keine einfache
Aufgabe. Die Erweiterung des Angebots um acht Eigenmarken erhohte auch die Notwendigkeit einer besseren
Kontrolle des Produktdatenmanagementprozesses.

Wir haben uns flir Akeneo PIM entschieden, um die Verwaltung von
Produktdaten zu vereinfachen, die Datenkonsistenz zu erhéhen und
Auffindbarkeit (SEO) zu verbessern.

Optimierung des Produktdatenmanagements

Electro Depot hat 2015 beschlossen, einen koharenten Verwaltungsprozess fir Produktdaten zu implementieren und
deren Verarbeitung zu standardisieren. Dieses Projekt erforderte die Einbeziehung bereichslibergreifender Teams
(Produkt, Vertrieb, Marketing, Merchandising), um eine logische Abfolge rund um das Management von Produktdaten
zu definieren. Von nun an erstellen die Produktmanager die Produktreferenz, die Verkaufsmanager stellen das Produkt
online und die Merchandising-Teams kénnen dann die Dimensionen des Produkts fiir ihre Ladenplanung nutzen. Zum
Schluss konzentrieren sich die Filialen auf ihre Ubersetzung.

Aus informationstechnischer Sicht mussten die @ Anzahl der User: 50

Ablaufe zwischen den Anwendungen um diese

Abfolge von Aktionen herum konzipiert werden. Anzahl der Produkte:

Das Produkt wird in SAP angelegt und wird an das Insgesamt 34.616 SKUs, 4.000 fiir

PIM als ID Ubertragen. AnschlieBend beflllt das online-Kanal, davon 2.500 aktiv (saison-
PIM die E-Commerce-Plattform Magento (iber abhingig)

den PIMGENTO- und Hélios-Connector (In-Store-

Checkout- und Label-Management-Tool). @ Data sources : Lieferanten und

interne Teams

Channels : Geschiaft, E-Commerce
und Print-Produktkatalog
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s Projekt auf einen Blick

SAP (ERP) @
MAGENTO @

PRINT-KATALOG

STATIONARER
HANDEL
HELIOS @*
(ETIKETT)
BAZAARVOICE @
(KUNDENMEINUNG) |
E-COMMERCE

LIEFERANTEN @

Zeitersparnis und Qualitatssteigerung
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100%ige Vollstandigkeit der Produktinformationen durch eine konsolidierte Verwaltung der
Produktfamilien

Die im Vorfeld durchgefiihrten Uberlegungen haben Electro Depot gezwungen, die Struktur der Produktdaten
zu Uberdenken, um Konsistenz und Effizienz zu gewinnen. Im Jahr 2015 basierte das Sortiment auf 400
Produktfamilien, die in 219 Familien zusammengefasst werden konnten, um umfangreiche Aktualisierungen
und Korrekturen zu erleichtern, da jede Produktfamilie eine dhnliche Struktur hat. Dank dieser Konsolidierung
sind nun 100 % der Produkte vollstiandig. Dank automatisierter Warnhinweise in Akeneo selbst werden Fehler
reduziert.

Schnellere Time-to-Market inkl. bei saisonalen Angeboten

Mitarbeiter sind jetzt in der Lage, Produkte schneller online und in die Regale zu bringen, da Arbeitsablaufe
optimiert wurden und aufeinander aufbauen. Dies verkiirzt die Time-to-Market und die verfiigbare Zeit fir
die Implementierung von Aktionszeitraumen bzw. saisonalen Angeboten. Durch die automatisiert im Voraus
geplanten Import/Export Tasks kénnen auch hier Fehler minimiert werden, bevor die Produktdaten in Kanale
gespielt werden. Aus dem PIM exportierte Daten ermdglichen auch ein verbessertes Reporting und Abstimmung
mit Lieferanten.

Internationales Wachstum leichter gemacht durch die Verwaltung lokaler Sortimente

Die Integration des PIM ging einher mit der ErschlieBung neuer Markte. Jedes Land hat die Moglichkeit, seine
Produkte nach den eigenen Praferenzen abzustimmen, um lokale Besonderheiten besser berticksichtigen zu
kénnen. Die auch bei Fehlern mégliche Massenbearbeitung erméglichen eine schnelle Ubertragung dieser
Korrektur an alle Markte / Locales.

Optimiertes In-Store-Merchandising dank hochwertiger Produkt-Kennzeichnungen

Da es nur wenige Verkaufer gibt, die im Laden selbst beraten, muss sich der Kunde auf vollstandige, akkurate
und ansprechend Informationen verlassen kénnen, um seine Kaufentscheidung zu treffen. Diese Labels werden
auf Basis eines semantischen Worterbuchs befillt, das die Daten gruppiert und synthetisiert, um sie in ein festes
Format (A3, maximal 180 Zeichen) zu bringen. Durch diese optimierte Kennzeichnung in der Filiale haben die
Verkaufer mehr Zeit.



Jedes Land hat die Mdglichkeit, seine Produkte nach den eigenen
Priferenzen abzustimmen, um lokale Besonderheiten besser
berticksichtigen zu kbnnen.
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Uber Akeneo

Akeneo gehort zu den weltweit fiihrenden Anbietern
von PIM-Systemen (Product Information Management),
die Herstellern und Handlern die Bereitstellung einer
einheitlichen und vollstidndigen Customer Experience Uber
alle Verkaufskanile hinweg ermoglicht; ob E-Commerce,
Mobil, Print oder am Point of Sale. Mit Akeneos Open Source
Enterprise PIM werden Produktdaten zentral harmonisiert,
Ubersetzt und koénnen intuitiv und flexibel von externen
Zulieferern sowie den eigenen Mitarbeitern bearbeitet und
genutzt werden.

Besuchen Sie uns auf:

www.akeneo.com

Q a ke n e 0 ‘ Fur weitere Informationen besuchen Sie bitte www.akeneo.com.
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