
Customer Story

Akeneo hilft uns enorm bei der Zukunftsfähigkeit 
unserer Daten.

Akeneo PIM verarztet mit Produkt-Informations-
Management bei Shop Apotheke Europe

Herausforderungen
 
• Eigenentwickeltes PIM-System zu teuer und  

 Ressourcen-intensiv 
 

• Mangelnde Flexibilität beim Suchen & Filtern 

• Fehlende Transparenz bzgl. Datenqualität und  
	 gesetzlichen	Pflichtangaben 
 

        Nutzen

• Schnelle	Implementierung	und	Ablösung	des	 
 alten Systems (Eigenentwicklung) 

• Maximale	Flexibilität	&	Effizienz	durch	Open	 
 Source

• Übersichtliche Darstellung der Vollständigkeit  
	 von	Produktinformationen	(Completeness	 
	 Score	mit	Ampelsystem)

– Pamela Kohl, Senior Manager Product Data Management, Shop Apotheke 
   – Matthias Josko, Technical Product Owner, RedTecLab

https://www.shop-apotheke.com/


Bereits	 heute	 betreibt	 SHOP	 APOTHEKE	 EUROPE	
Online-Apotheken	in	Deutschland,	Österreich,	Frankreich,	
Belgien,	 Italien,	 Spanien,	 den	 Niederlanden	 und	 der	
Schweiz.	 SHOP	APOTHEKE	EUROPE	 liefert	 schnell	 und	
zu attraktiven Preisen ein sehr breites Sortiment von 
über	 120.000	 Originalprodukten	 an	 über	 4,5	 Millionen	
aktive	 Kunden.	 Die	 Unternehmensziele:	 das	 Wachstum	
vorantreiben,	Prozesse	optimieren	und	das	Unternehmen	
schlank aufstellen.

Sich	 online	 so	 gut	 beraten	 fühlen,	 wie	 in	 der	
Apotheke	 um	 die	 Ecke.	 Das	 funktioniert	 nur,	 wenn	
Kunden	 im	 Apotheken-Online-Shop	 umfangreiche	
Produktinformationen,	 wie	 Anwendungsbereiche,	
Dosierung,	 Neben-	 &	Wechselwirkungen,	 Bewertungen	
uvm.	 finden.	 So	 umfangreich,	 dass	 (bestenfalls)	 keine	
Rückfragen offenbleiben.
 

Wir mussten für die weitere internationale Expansion effizienter werden 
und solide Grundlagen schaffen.

Das eigenentwickelte PIM konnte nicht mithalten

Das	 Zusammenspiel	 zwischen	 dem	 ERP	 und	 der	 PIM-Eigenentwicklung	 der	 Shop	 Apotheke	 Europe	 war	 nicht	
zufriedenstellend.	Im	ERP	Microsoft	Dynamics	AX	können	Produktstammdaten	zwar	verwaltet	werden,	das	System	
eignete	 sich	 aber	 nicht	 für	 die	 Pflege	 von	 Produkt-Content.	 Das	 eigenentwickelte	 PIM	 sorgte	 seinerseits	 ebenso	
für	 Frustration	 beim	 Arbeiten	 -	 aufgrund	 der	 mangelnden	 Flexibilität	 erforderten	 Anpassungen	 immer	 wieder	
Programmieraufwand.	 Auch	 lief	 das	 System	 nicht	 stabil	 und	 die	 Ausfälle	 häuften	 sich.	Wegen	 der	 zeitintensiven	
Aufbereitung	und	Pflege	der	Daten,	waren	die	Durchlaufzeiten	der	Produkte	bis	 zum	Einstellen	 in	den	Shop	 lang	
–	zu	lang	um	schnell	reagieren	zu	können.	Zudem	litt	die	Produktdatenqualität	durch	fehlende	Transparenz	und	die	
Ausweitung	des	Sortiments	wurde	somit	ebenfalls	erschwert.

Ziel	war	 es	 also,	 das	 System	 durch	 ein	 neues,	 stabiles	 und	 zugleich	 flexibles	 PIM	 zu	 ersetzen,	 die	Arbeitsabläufe	
effizienter	zu	gestalten,	die	Datenpflege	zu	vereinfachen	und	Transparenz	zu	generieren,	so	dass	die	internationale	
Expansion auf soliden Grundlagen vorangetrieben werden konnte.

Anzahl der User 
25	-	30	tägliche	Nutzer

Anzahl der Produkte 
500.000	SKUs

Data sources: 

• Microsoft	Dynamics	 
	 AX	(ERP	System)

• IFAP	Datenbank
• DAM	(Celum)
• Rohdaten 

 
 
 
 

Channels:
 
• Online-Shops	 

 in 7 Ländern  

DAM

ROHDATEN

Shop	 Apotheke	 Europe	 schaute	 sich	 zunächst	
in	 Analysten-Reports	 nach	 einem	 geeigneten	
System	um	und	evaluierte	3-4	Lösungen	von	PIM-
Anbietern.	Auf	den	Open-Source-Anbieter	Akeneo	
wurde man wiederum durch eine Empfehlung 
aufmerksam.	 Aufgrund	 der	 durch	 Open-Source	
gewährleisteten	Anpassungsfähigkeit	fiel	die	Wahl	
schnell	auf	Akeneo.

Seit	 dem	 Frühjahr	 2018	 ist	 das	Akeneo	 PIM	 bei	
Shop	Apotheke	Europe	im	Einsatz	und	wird	jeden	
Tag	 von	 25	 bis	 30	 Usern	 verwendet.	 500.000	
Produkt-SKUs	 werden	 im	 System	 verwaltet	
über	 sieben	 verschiedene	 Gebietsschemata:	
Deutschland,	 Österreich,	 Schweiz,	 Frankreich,	
Belgien,	Italien	und	Spanien.

Konsistente Daten für sieben europäische Online-Shops



Das Projekt auf einen Blick

Anzahl der Produkte 
500.000	SKUs

Channels:
 
• Online-Shops	 

 in 7 Ländern  

ONLINE-SHOPS 
IN 7 LÄNDERN

ERP

DAM

IFAP 
DATENBANK 

Das PIM wurde in zwei Projektphasen implementiert. Im ersten „Drop in Replacement“-Teil wurde das alte System 
abgelöst.	Der	schnelle	Wechsel	war	wichtig,	weil	das	Team	dadurch	sofort	wieder	produktiv	arbeiten	konnte.	Durch	
einen	 Change	 Management	 Prozess	 wurden	 die	 Mitarbeiter	 ins	 Boot	 geholt	 und	 die	 Vorteile	 der	 neuen	 Lösung	
vorgestellt.	Die	User	fanden	sich	aber	aufgrund	der	intuitiven	und	nutzerfreundlichen	Bedienung	schnell	zurecht.	In	der	
zweiten	Phase	wurde	die	Nutzung	optimiert.	An	der	Optimierung	waren	Teams	der	IT-Servicegesellschaft	RedTecLab	
GmbH,	Product	Data	Management,	Marketing	und	das	Category	Management	beteiligt.	

ROHDATEN

Große Flexibilität ermöglicht ein individuelles wie einfaches Customizing

Dank	eines	eigens	entwickelten	„Copy-to-channel“	Features	konnte	die	Arbeit	schnell	für	Nutzer	erleichtert	werden.	
Daten	 können	 nun	 bei	 Regionen,	 die	 z.B.	Deutsch	 als	 Sprache	 benötigen,	 aber	 unterschiedliche	Gebietsschemata	
darstellen	-	wie	es	bei	Österreich	und	der	Schweiz	der	Fall	ist	-	schnell	übernommen	werden.	Auch	die	Funktion	„Bulk	
Edits“	(Massenbearbeitungen)	in	Kombination	mit	Filtern	-	statt	der	csv.-Uploads	im	alten	System	-	stellt	einen	großen	
Benefit dar.

Mit	dem	neuen	PIM	sind	Importe	leicht	möglich	geworden	und	die	Vollständigkeitsübersicht	(„Completeness	Score“)	
in	Ampelfarben	stellt	 für	Nutzer	stets	übersichtlich	dar,	welche	Produktdaten	vollständig	gepflegt	sind	und	welche	
noch	Aufmerksamkeit	 benötigen.	Durch	Produktfamilien	 lassen	 sich	 spezifische	Attribute	 abbilden	 und	 tragen	 zur	
Transparenz der Vollständigkeit relevanter & wichtiger Daten bei. Die Nutzeroberfläche ist intuitiv und leicht zu 
bedienen	und	die	automatische	Kategorisierung	von	Produkten	erhöht	die	Effizienz	und	spart	viel	Zeit.

shop 



For additional information, please visit www.akeneo.com.
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Über Akeneo 
Akeneo	 gehört	 zu	 den	 weltweit	 führenden	
Anbietern	 von	 PIM-Systemen	 (Product	
Information	 Management),	 die	 Herstellern	 und	
Händlern die Bereitstellung einer einheitlichen 
und	 vollständigen	 Customer	 Experience	 über	
alle	 Verkaufskanäle	 hinweg	 ermöglicht;	 ob	
E-Commerce,	Mobil,	Print	oder	am	Point	of	Sale.	
Mit	Akeneos	Open	Source	Enterprise	PIM	werden	
Produktdaten	 zentral	 harmonisiert,	 übersetzt	
und	 können	 intuitiv	 und	 flexibel	 von	 externen	
Zulieferern sowie den eigenen Mitarbeitern 
bearbeitet und genutzt werden. 

Besuchen Sie uns auf:

hello@akeneo.com

Wir wussten vorher gar nicht, welche Möglichkeiten uns ein PIM bietet 
und wie flexibel es sein kann.

  Open Source bietet die gewünschte Flexibilität
Ein	 riesiger	Vorteil	der	Open-Source-Lösung	 ist	die	große	Flexibilität	und	die	Möglichkeit,	diese	selbst	an	die	
eigenen	Bedürfnisse	anzupassen.	Dadurch	konnte	Shop	Apotheke	Europe	eigene	Ideen	&	Notwendigkeiten	im	
PIM abbilden.

  Schneller und sicherer
Die	Anbindung	des	PIM	an	den	Shop	ist	deutlich	schneller	geworden	und	die	Pflege	bestehender	Artikel	einfacher	
und	effizienter.	Auch	neue	Artikel	sind	deutlich	schneller	im	Shop	verfügbar.	Die	Transparenz	bei	den	Produktdaten	
hat	sich	verbessert	und	damit	auch	die	Kontrollmöglichkeiten.	Damit	werden	die	Daten	zukunftsfähig	und	die	
Compliance	ist	ebenfalls	gegeben.

  Gut betreut
Die	 Shop	 Apotheke	 Europe	 fühlte	 sich	 bei	 Akeneo	 immer	 „gut	 aufgehoben	 und	 gehört“.	 Der	 regelmäßige	
Austausch	und	das	Feedback	geben	ein	gutes	Gefühl	und	schaffen	einen	„Wohlfühlfaktor“. 

http://www.akeneo.com/de
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